Black Friday, Black Week

Okres najwickszych wyprzedazy w tym roku, kiedy mozna zrobi¢ zakupy w wyjatkowo
korzystnych cenach, zostat juz rozpoczety. Ponizej klika rad 1 wskazowek, aby zakupy cieszyty,
a nie przysporzyty niepotrzebnych zmartwien.

Konsumencie pamietaj!

1) Daj sobie czas do namystu, zastanoéw sie, czy dany produkt jest Ci rzeczywiScie potrzebny;

2) Porownaj najnizsza cen¢ z 30 dni przed obnizkg z ceng promocyjng, Czy nie masz
przypadkiem do czynienia z pozorowang obnizka,

3) Zwracaj uwage na cen¢ podczas finalizacji zakupu, gdyz moze si¢ zdarzy¢, ze w sklepie
stacjonarnym cena na metce lub etykiecie bedzie inna niz ta przy kasie. Jezeli na paragonie
widnieje wyzsza kwota, masz prawo dokona¢ zakupu w cenie z metki lub otrzymaé zwrot
réznicy;

4) Kupujesz w internecie?

v’ czytaj opinie o sprzedawcy;
v’ sprawdz dane identyfikacyjne i kontaktowe sprzedawcy, gdyz zobowigzany jest on
umozliwi¢ Ci szybki i efektywny kontakt z nim,;
v’ uwazaj z kim tak naprawde zawierasz umowe
Dropshipping to powszechny model sprzedazy w internecie, polegajgcy na tym,
ze przedsigbiorca poprzez swojq strong internetowq sprzedaje towary w imieniu wtasnym lub
w imieniu innych przedsigbiorcow. Czasem przedsiebiorca nie dziala jako sprzedawca, ale jako
posrednik. Moze sie wigc okazaé, Ze nie kupujemy u polskiego przedsigbiorcy, na ktorego stronie
zamawiamy towar, lecz od sprzedawcy zagranicznego, majgcego siedzibe np. w Chinach.
Wtedy mogg pojawié sie duze problemy z dochodzeniem praw konsumenckich;
v kupuj w wiarygodnych sklepach internetowych, zachowaj ostrozno$¢ decydujac sie na
zakupy od nieznanych Ci sprzedawcow, szczegodlnie jesli od niedawna dziataja na rynku;
v' sprawdz regulamin i zasady zwrotu towarow;
v’ zanim kupisz, sprawdz oferty cenowe u réznych sprzedawcéw, niech nie zwiedzie Cig
wyjatkowo niska cena;
v’ sprawdz, czy sprzedawca oferuje rézne metody ptatnosci;
v" na wszelki wypadek zachowaj korespondencje elektroniczng ze sprzedawca;
5) Masz prawo do reklamacji
Artykutly kupione w promocji mozesz reklamowac na tych samych zasadach, co zakupy w cenie

regularnej. Wyjqtkiem moze by¢ konkretna wada produktu, z ktorej wynikatl rabat i o ktorej



zostates przed zakupem poinformowany. Tej wady wowczas reklamowac nie mozesz, ale kazdg
inng dotyczgcq tego samego przedmiotu — juz tak.
Jesli zakupiony towar okaze sig¢ niezgodny z umowq (wadliwy) — masz prawo dochodzié

roszczen od sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowq. W pierwszej kolejnosci mozesz

zgda¢ naprawy lub wymiany wadliwego towaru. Zwrot pieniedzy (czesciowy lub catkowity)
bedzie mozliwy w kolejnym etapie dochodzenia roszczen. Sprzedawca odpowiada za wady przez
2 lata od dostarczenia towaru nabywcy. Sprzedawca powinien odpowiedzie¢ na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli tego nie zrobil, uwaza sie, Ze jg uznal.
Reklamacja z tytutu gwarancji jest fakultatywnym uprawnieniem kupujgcego, uzaleznionym od
faktu udzielenia gwarancji na dang rzecz. Wowczas masz prawo skierowac swoje roszczenia
reklamacyjne bezposrednio do gwaranta.

6) Masz prawo odstapi¢ od umowy, ale nie w kazdym przypadku

Prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni obowigzuje w przypadku zakupu towarow
w internecie.

Prawo do zwrotu produktu nie obowiqzuje, gdy zostal on przygotowany na specjalne
zamowienie, np. bizuteria z grawerem lub gdy towar ma krotki termin przydatnosci do uzycia,
czy tez sq to nagrania dzwigkowe lub programy komputerowe dostarczone w zapieczgtowanym
opakowaniu, jesli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Jesli zakupites towar w sklepie stacjonarnym, o tym, czy bedziesz mogt zwroci¢ kupiony towar,
decyduje tylko i wylgcznie sprzedawca. Koniecznie sprawdz, czy i na jakich zasadach sklep
przewiduje takq opcje. Moze by¢ tak, ze zwrot bedzie na karte podarunkowg lub w ogole nie

bedzie mozliwy.

W razie pytan konsumenci moga si¢ zwraca¢ o porade czy pomoc do Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw W Starostwie Powiatowym w Suwatkach, ul. Swierkowa 60, tel. 87 5659277,

e-mail: prk@powiat.suwalski.pl
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